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อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 



 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลนาครัว        
มีคะแนน 73.51 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 70.98 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 68.84 คะแนน  
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 73.56 คะแนน  
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                    คะแนนรวม 77.13 คะแนน 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 
ที่ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 82.56 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

72.12 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

75.33 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

73.41 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม 

92.16 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

92.16 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์    
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

90.20 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 68.47 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มาก
น้อยพียงใด 

57.59 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 48.31 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 70.14 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 74.57 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ  
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

83.04 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง      
มากน้อยเพียงใด 

77.14 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 71.58 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

67.55 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

58.29 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

60.29 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 85.71 



ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 
ที่ได้ 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

84.37 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

73.27 

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.70 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

60.96 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

64.25 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

64.84 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.02 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

84.41 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

68.73 

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 60.57 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

60.90 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

56.33 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

58.94 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

53.71 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

68.12 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

65.43 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 74.21 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 67.48 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 71.79 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

66.36 



ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 
ที่ได้ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

96.74 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

68.46 

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.85 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 62.52 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

64.18 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม 

73.80 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

63.08 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

67.25 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 68.55 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 67.46 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 63.59 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม 78.72 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้  
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

58.64 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 62.49 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 90.50 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 



ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 
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o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 63.75 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
 
 
 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
**(หน่วยงานวิเคราะห์เอง) 
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ เทศบาลต าบลนาครัว พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 73.51 คะแนน   
ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 7.02 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 80.53 คะแนน) ผลการประเมิน ITA 
สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลนาครัว ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริต
ประพฤติมิชอบทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน 
เทศบาลต าบลไหล่หิน จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์               

ไปสู่การปฏิบัติ (แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที ่     
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตาม
ขั้นตอน และ
ระยะเวลา      
มากน้อยเพียงใด 

1. ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด  
2. ผู้รับบริการไม่พอใจ    
ในขั้นตอนและ
ระยะเวลา ในการรับ
บริการที่นาน 

1. เผยแพร่คู่มือให้ประชาชนได้ทราบแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
2. ก าหนดตัวชี้วัดให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 

1. ถ่ายทอดตัวชี้วัดจาก
ผู้บริหาร ถึงเจ้าหน้าที่   
ในหน่วยงาน  
2. ชี้แจงท าความเข้าใจ 
อบรมระหว่างเจ้าหน้าที่
และผู้รับบริการ  
3. จัดท าคู่มือประชาชน  
4. เผยแพร่ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ทุก
ช่องทางออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์           

ไปสู่การปฏิบัติ (แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(2) การใหบ้ริการ
และระบบ        
e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E13 หน่วยงาน
มีระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

ประชาชน       
ไม่ทราบช่อง
ทางการ
ให้บริการ          
e-service จึง
ไม่มีการใช้
บริการในระบบ 
e-service  
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 

1.จัดท าเมนู ในเว็บไซต์ให้ชัดเจน 
ค้นหาง่าย สะดวกต่อการใช้งาน  
2.ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์พร้อมแจก
คู่ มื อ แผ่ น พั บผ่ า น ช่ อ งท า ง ก า ร
ให้บริการต่ างๆ เช่น ประชาคม
หมู่บ้าน ลงพ้ืนที่  อย่างครอบคลุม 
พร้อมติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบเพื่อช่วย
ให้ข้อมูลกับประชาชนในพื้นท่ี 
4.จัดท าหนังสือถึงผู้น าชุมชนก านัน
ผู้ ใหญ่บ้าน แจ้งเวียนถึงระบบ e-
service ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 
 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่
สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

1.ข้อมูล
ข่าวสารที่
เผยแพร่ขาด
ความชัดเจน  
2.ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
ไม่มีความ
หลากหลาย 

1 .จั ดท าข้อมูลข่ าวสารให้มีความ
ละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 
2.ปรับปรุงระบบข้อมูลในเว็บไซต์ให้
ครบถ้วนและเป็นข้อมูลปัจจุบัน 
3. เ พ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้มีความหลากหลาย 

1.จัดท าคู่มือเพ่ือให้บุคลากรเผยแพร่
ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน 
2.มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เ พ่ือดูแล
ระบบและปรับปรุงข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบัน 
3 . เ พ่ิมข้ อมู ล  เผลแพร่ ข่ า วสา ร
ช่องทาง Line official 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์           

ไปสู่การปฏิบัติ (แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

I19 ท่านรู้
แนวทาง
ปฏิบัติของ
หน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับ
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่
ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

บุคคลใน
หน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินราชการ
หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง
หรือขาดการ
ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 
 
 

1. ก าหนดหรือ ระบุแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ใน
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
2. ก าชับบุคลากรในหน่วยงานให้มี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
 3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
4. จัดอบรมบุคลากรในหน่วยงาน
เ พ่ื อ ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใ น ก า ร
รับผิดชอบต่อหน้าที่และแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

I20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

มีการขอยืมทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องหรือไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการ     
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

เพ่ิมมาตรการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
 
 
 

1.ทบทวน จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและมาตรการควบคุมดูแล
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.ประชุ มชี้ แจ้ ง ให้ บุ คลากร เข้ า ใจ ใน
กระบวนการขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ทรัพย์ 
3.แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้ทรัพย์สิน
ทรัพย์ของทางราชการให้ทุกส่วนทราบและ
ถือปฏิบัติ 
4.มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจนและ
ควบคุมดูแลให้เป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
 

i7 ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงาน หรือ
ของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 

มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
 

1 . จั ด ป ร ะชุ ม ชี้ แ จ ง แผ น กา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรือท าบันทึกแจ้งเวียน ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
3.ประชาสัม พันธ์  ผลการด า เนินงาน
โครงการต่างๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบว่า
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินโครงการใดบ้าง 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัดและ
กองคลัง 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
 
 
 
 
 
 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางราย
ในหน่วยงาน ไม่
เคยเข้าไปมี
ส่วนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ มีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่าวนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1. จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้กับบุคลากร
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ท ร า บ แ ล ะ รั บ ฟั ง
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือ
น าไปปรับปรุง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
- ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

(6) กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางราย  
คิดว่าการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไม่
เป็นธรรม 

แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์
การประเมินและผลการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ และมีการประชุม
เลื่อนขั้นตามหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 
2. แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้
บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

i15 
ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม          
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายคิดว่ามี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
ที่ไม่เป็นธรรม 

จัดท าแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1. ก าหนดผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา      
ดูงาน ทุนการศึกษาให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์/แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

i27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวล
จริยธรรมของ
หน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 
 

เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมไปเผยแพร่ 

ก าหนดมาตรการ ออก
ค าสั่งให้ถือปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
หน่วยงาน 
 

1.ก าหนดแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตช่องทางการร้องเรียน 
บทลงโทษให้ชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์ ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้ ง เวียนแนวทางให้
บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
3. หัวหน้าหน่วยงานท าความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 



 

 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์           

ไปสู่การปฏิบัติ  
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(6) 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 

o24 การ
ด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผน
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ข้อมูลการด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไม่
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ 

ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานในปี 2567 ใน
การจัดท า แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งรายงาน
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด 

1. จั ดท า แผนการบริ ห ารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2567 
2. จัดท ารายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี งบประมาณ 
2567 
3. ศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดการประเมินตามคู่มือ 
ITA ปี 2567 อย่างละเอียดรอบคอบ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

(6) 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 

026 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

ข้อมูลการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี
2566 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ 

ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานในปี 2567 ใน
การจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี โดยเพ่ิม
องค์ประกอบข้อมูลสถิติด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. จั ดท า แผนการบริ ห ารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2567 
2. จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ป ร ะ จ า ปี 2 5 6 6             
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ 
3. ศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดการประเมินตามคู่มือ 
ITA ปี 2567 อย่างละเอียดรอบคอบ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์           

ไปสู่การปฏิบัติ  
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

i28 หน่วยงานของ
ท่านมีการน าผล
การประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรยังขาดความ
รับรู้ความเข้าใจในการ
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

น าผลการประเมิน ITA 
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น 
 

1. แต่งตั้งคณะท างาน เพ่ือน าผลการ
ประเมินไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจัง 
2. มีการรายงานผลให้ผุ้บริหารทราบ 
3. มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้
ข้อมลูหรือร้องเรียน
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

ประชาชนขาดการรับรู้
เกี่ยวกับช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายขึน้ 

1.ปรับปรุงช่องทางการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้มีความชัดเจนขึ้น 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเวที
ประชาคม หรือผ่านทางผู้น าชุมชน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

 

 

 



ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์           

ไปสู่การปฏิบัติ  
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ  

ปี 2566 
(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

o42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

มีการวิเคราะห์ผล
คะแนนและผลประเมิน
ใน ITA ในปีที่ผ่านมาไม่
ครบถ้วนท าให้มาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานไม่สอดคล้อง
จึงไม่สามารถน า
มาตรการไปใช้ในการ
ด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
 

น าผลการประเมินของ ITA 
ในปีที่ผ่านมามาวิเคราะห์ 
เพ่ือเกิดการพัฒนาองค์กรที่
ดีขึ้น เพื่อก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และด าเนินการการตาม
มาตรการฯ ต่อไป  

1. น าผลประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา เข้าที่
ประชุมคณะกรรมการ ITA  
2. คณะกรรมการ ITA ร่วมกันวิเคราะห์ผล
ประเมิน ITA ปีที่ผ่านมา 
3. ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้สอดคล้องกับผล
ประเมิน 
4. น ามาตรการมาใช้ปฏิบัติต่อองค์กร 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร :  ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ :  ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี :  ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ : ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ : ประชาชนที่มาใช้บริการ บางรายเป็นผู้สูงอายุ ไม่ค่อยสะดวกใช้เทคโนโลยี อาจท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการตอบแบบวัดการรับรู้ EIT  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


