
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลนาครัว       
ที ่   ลป 56101/-                                               วันที่   12  มกราคม  2565 
เรื่อง  รายงานการความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลนาครัว ประจ าปี    

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลนาครัว 
  

ด้วยเทศบาลต าบลนาครัว  ได้ด าเนินการจัดท าส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาครัว ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการในหน่วยงานอย่างมี
มาตรฐาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2564 มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ เทศบาลต าบลนาครัว จ านวน ๑๐๐ คน ดังรายละเอียดแนบท้าย 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

   
    

     (นายนัฐพันธ์  บุตรต๋า) 
 หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลนาครัว 

 
 
 ความเห็น......................................................................................... ...................................................... 

 
 

( นางศิริรัตน์  วงศ์ปันติ) 
รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาลต าบลนาครัว 
 
 
 ความเห็น............................................................ ...................................................................................  
     

 

( นายทวี   สารใจวงศ์ ) 
นายกเทศมนตรีต าบลนาครัว 

 



สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวดัล าปาง 

 
การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่มแจกแบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการเทศบาลต าบลนาครัว 

อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง สามารถเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมดจ านวน 100 ฉบับ จากแบบสอบถามพบว่า 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 38 38.00 
2. หญิง 62 62.00 

รวม 100 100.00 
 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.00 และเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 
 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ต่ ากว่า   25   ป ี 6 6.00 
2.  อายุ  25 - 35  ป ี 18 18.00 
3.  อายุ  36 – 45 ปี        20 20.00 
4.  อายุ  46 - 55  ปี        36 36.00 
5.  อายุ  56 - 65  ป ี 12 12.00 
6.  มากกว่า   65   ป ี 8 8.00 

รวม 100 100.00 
 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้บริการมีช่วงอายุ 46-55 ปี ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 และผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุระดับต่ ากว่า  25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.00 
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ตาราง แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เกษตรกร 21 21.00 
2. รับจ้างทั่วไป 14 14.00 
3. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 28 28.00 
4. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 6.00 
5. พนักงานโรงงาน/บริษัทเอกชน 13 13.00 
6. นักเรียน/นักศึกษา 10 10.00 
7. อ่ืนๆ 8 8.00 

รวม 100 100.00 
 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ตอบแบบสอบถาม     
มากที่สุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาเป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 
จ านวน  6  คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 

ตาราง แสดงจ านวนและร้อยละของการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   8 8.00 
2. ประถมศึกษา 42 42.00 
3. มัธยมศึกษาตอนต้น    28 28.00 
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    8 8.00 
5. อนุปริญญา/ปวส    10 10.00 
6. ปริญญาตรี      4 4.00 
7. สูงกว่าปริญญาตรี     0 0.00 

รวม 100 100.00 
 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด จ านวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาเป็นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 28 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 28.00 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเลย 
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ส่วนที่ 2   เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 

ตาราง แสดงจ านวนและร้อยละของการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 4 4.00 
2. การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 27 27.00 
3. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 0 0.00 
4. การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 3 3.00 
5. การใช้ Internet เทศบาล 4 4.00 
6. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 7 7.00 
7. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 8 8.00 
8. การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 6 6.00 
9. การช าระภาษตี่างๆ 38 38.00 
10. อ่ืนๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้มาใช้บริการช าระภาษีต่างๆ มากที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00 รองลงมา มาใช้บริการขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ จ านวน  27 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.00 และ
น้อยที่สุดคือมาติดต่อการยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ซึ่งไม่มีผู้มาติดต่อเลย 

 
ส่วนที่ 3  ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ควร 

ปรับปรุง 
1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 65 คน 32 คน 3 คน   
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 19 คน 81 คน    
3. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรคได้อย่างเหมาะสม 49 คน 45 คน 6 คน   
4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  70 คน 26 คน 4 คน   

2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 14 คน 68 คน 18 คน   
2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
21 คน 68 คน 11 คน   

3. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน–หลัง มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

19 คน 75 คน 6 คน   
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
      
        …………………………-ไม่มี-…………………........................ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ควร 

ปรับปรุง 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น     
ที่จอดรถ ที่นั่ง 

49 คน 40 คน 8 คน 3 คน  

2. อาคาร สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 42 คน 52 คน 6 คน   
4. ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลนาครัว 

44 คน 49 คน 7 คน   


