
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน เพื่อน ำข้อมูล
ที่ได้มำปรับปรุงกำรให้บริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลนำครัว 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำร  
ของเทศบำลต ำบลนำครัว อ ำเภอแม่ทะ จังหวัดล ำปำง 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป  

1. เพศ   1. ชำย   2. หญิง   

2. อำยุ  

 1. ต่ ำกว่ำ  25 ปี    2. อำยุ 25-35 ปี     3. อำยุ 36-45 ปี        

 4. อำยุ 46-55 ปี          5. อำยุ 56-65 ปี           6. มำกกว่ำ 65 ปี 

3. อำชีพ 

 1. เกษตรกร     2. รับจ้ำงทั่วไป  3. ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว   

 4. รับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  5. พนักงำนโรงงำน/บริษัทเอกชน   6. นักเรียน/นักศึกษำ 

 7. อื่นๆ ………...............................................................…. 

4.  วุฒิกำรศึกษำสูงสุด 

1. ไม่ได้เรียนหนังสือ  2. ประถมศึกษำ   3. มัธยมศึกษำตอนต้น   4. มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช   

5. อนุปริญญำ/ปวส   6. ปริญญำตรี     7. สูงกว่ำปริญญำตรี     
 
2. เรื่องท่ีขอรับบริกำร 

 1. กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร   2. กำรขอรับเบี้ยยังชีพต่ำงๆ  

 3. กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   4. กำรฉีดพ่นสำรเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 

 5. กำรใช้ Internet เทศบำล   6. กำรขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

 7. กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร   8. กำรขอจดทะเบียนพำณิชย์ 

 9. กำรช ำระภำษตี่ำงๆ    10. อ่ืน ๆ  ……………………….. 
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 ส่วนที่ 3  ประเมินควำมพึงพอใจ 

 
ส่วนที่ 4  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรให้บริกำร………………………………………………………......................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  
 

************************** 
 
 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย 
ควร 

ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
1. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร      

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรพูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ      

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่      

3. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ/อุปสรรคได้อย่ำงเหมำะสม      
4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี       

2. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร      
1. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย      

2. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำม
ชัดเจน 

     

3. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน–หลัง มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว 

     

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

1. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่
จอดรถ ที่นั่ง 

     

2. อำคำร สถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย      
4. ภำพรวมควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรของเทศบำล
ต ำบลนำครัว 

     


