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ค าน า 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (สำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ พัฒนำ 
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม ตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรดำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใส
ในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกก ำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงเครื่องมือดังกล่ำว ถือได้ว่ำเป็นมำตรกำร ป้องกันกำรทุจริตเชิงรุกและมุ่งหวังให้
หน่วยงำนภำครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของ ตน และมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้มี
กำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐ มีกำรดำ
เนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงำนภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถ บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บท ภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติประเด็นที ่21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

เพ่ือให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2563 เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย สำนักงำนเทศบำลต ำบลนำครัว จึงได้จัดทำ
รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินกำรของ หน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 เพ่ือสำมำรถนำฐำนข้อมูลไปวิเครำะห์เพื่อให้กำรประเมิน คุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ของ สำนักงำนเทศบำลต ำบลนำครัวมี
ประสิทธิภำพในปีถัดไป  
 

เทศบำลต ำบลนำครัว 

  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

................................................ 
1. หลักการและเหตุผล  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (สำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม ตระหนักให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรดำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม และควำม
โปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็น กลยุทธ์ที่ส ำคัญของ
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นกำร
ยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐให้เป็น “มำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินกำรโดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับ
กำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของเทศบาลต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง  

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของเทศบำลต ำบลนำครัว อ ำเภอแม่ทะ 
จังหวัดล ำปำง ในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 78 คะแนน ซึ่งระดับผลกำร ประเมินอยู่ในระดับ B เมื่อ
พิจำรณำตำมตัวชี้วัดพบว่ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปได้ว่ำ จุดแข็งที่หน่วยงำนได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน ร้อยละ 
87.70 ส่วนที่จะต้องพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนนต่ ำสุด คือ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 63.06 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ที ่ ตัวชี้วัด ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง ประเด็นที่ต้องพัฒนำ 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 1. ขั้นตอนและระยะเวลำในกำร

ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
2.กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน
กำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ 

-มีกำรปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 
-ก ำ หนดมำตรกำร ใน เ รื่ อ งก ำ ร
ปฏิบั ติ ง ำนของบุ คลำกร ในกำ ร
ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อรำชกำร 
 

 

  



ที ่ ตัวชี้วัด ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง ประเด็นที่ต้องพัฒนำ 
2 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 1.กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรใน

เรื่องผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
และข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับรทรำบ 
2.ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที ่

-ก ำหนดช่องทำงให้ผู้ รับบริกำรผู้มำ
ติดต่อรำชกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถ
แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร
ด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำร 
-สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับช่องทำง ให้ผู้มำ
ติดต่อรำชกำรสำมำรถ ร้องเรียนกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน  

3 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 1.กำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำรเป็นไปตำมข้ันตอนและ 
ระยะเวลำที่ก ำหนด  
2. กำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรแก่ 
ผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

-มีข้ันตอนและระยะเวลำกำร ปฏิบัติงำน 
กำรให้บริกำรอย่ำง ชัดเจน  
-สร้ำงจิตสำนึกแก่พนักงำนใน หน่วย 
งำนให้บริกำรแก่ ผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำ
เทียมกัน  

4 กำรปรับปรุงกำรทำงำน  1. เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ 
ติดต่อรำชกำร หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนกำ ร ให้บริกำร
ของหน่วยงำน  
2 . กำรปรับปรุงคุณภำพกำร 
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร  

-เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ ติดต่อ
รำชกำร หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุง กำรดำเนินงำนกำร
ให้บริกำรมี ควำมโปร่งใส  
-ก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำร ทำงำนให้ดี
ขึ้น  

3 กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 

1.กำรรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำน
เกี่ ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 
2.ขั้นตอนกำรขออนุญำตเ พ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ 
3.กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร เ พ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

-ก ำหนดแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 
-มีขั้นตอนของกำรขออนุญำตกำรขอยืม
ที่ถูกต้อง 
-ก ำหนดมำตรกำรก ำ กั บดู แล และ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

4 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  1. เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ 
ติดต่อรำชกำร หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
2 . กำรปรับปรุงคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร  

-เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ ติดต่อ
รำชกำร หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุง กำรดำเนินงำนกำร
ให้บริกำรมี ควำมโปร่งใส  
-ก ำหนดขั้นตอนและวิธีกำร ท ำงำนให้ดี
ขึ้น  
 
 
 



ที ่ ตัวช้ีวัด ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
5 กำรแก้ ไ ขปัญหำกำ ร

ทุจริต 
1. กำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำร ใน
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต  

-มีกำรจัดทำแผนงำนด้ำนกำร ป้องกัน
กำรทุจริต  
-กำรก ำหนดมำตรกำรแก้ไขปัญหำกำร
ป้องกันกำรทุจริต 
-สนับสนุน และส่งเสริมให้ ผู้บริหำรเห็น
ควำมส ำคัญของกำร ต่อต้ำนกำรทุจริตใน
หน่วยงำน  

6 กำรใช้อ ำนำจ  1. กำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำ ใน
กำรมอบหมำยงำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก บุคลำกรเพ่ือ
สิทธิ ประโยชน์ต่ำงๆ  

-มีกำร มอบหมำย งำนกำร ประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน กำร คัดเลือกบุคลำกร
อย่ำงเป็นธรรม และเท่ำเทียม  

7 กำรใช้งบประมำณ 1. กำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
2. กำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณประจำปีของหน่วยงำน  

-มีกำรก ำหนดแผนกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณประจำปี  
-เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในหน่วย งำน
มีส่วนร่วมในกำร ตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  
-มีช่องทำงเพ่ือให้บุคลำกร ภำยใน
หน่วยงำนสำมำรถแจ้งเบำะแสที่สงสัยได้  

8 กำรใช้ทรัพย์สินของทำง 
รำชกำร  

1. กำรรับรู้แนวปฏิบัติของ หน่วยงำน
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สิน ของทำง
รำชกำร  
2. ขั้นตอนของกำรขออนุญำตเพ่ือ ยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้  
3. กำรกำกับดูแลและตรวจสอบ กำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้อง กัน
ไม่ให้มีกำรนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว  

-ก ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำร ใช้
ทรัพย์ของรำชกำร  
-มีข้ันตอนของกำรขออนุญำต กำรขอยืม
ที่ถูกต้อง  
-ก ำหนดมำตรกำรกำกับดูแล และ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สิน ของรำชกำร  

9 กำรเปิดเผยข้อมูล  1. ข้อมูลพื้นฐำน  
2. กำรบริหำรงำน  
3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ  

-พัฒนำระบบให้มีช่องทำงเพ่ือ สอบทำน
ของข้อมูลกำรติดต่อ  
-ปรับ ปรุงข้อมูลระบบ E-service  
- ปรับปรุงข้อมูลแผนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง
หรือแผนกำรจัดหำพัสดุ  

 

 

 



ที ่ ตัวช้ีวัด ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
10 กำรป้องกันกำรทุจริต  1. กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำร 

ทุจริต  
2. มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำร 
ทุจริต  

-มีกำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำน ให้มี
ควำมพร้อมในกำรเปิดเผย ข้อมูลและ
สำมำรถเผยแพร่ข้อมูล ได้อย่ำงรวดเร็ว
และเป็นปัจจุบัน  
-จัดให้บุคลำกรในกำรดูแล เวบ็ไซต์ของ
หน่วยงำน เพ่ือท ำหน้ำที่เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสำธำรณะให้เป็นปัจจุบัน  
 

 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน  

 จำกผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงำนเทศบำลต ำบลนำครัว อ ำเภอแม่
ทะ จังหวัดล ำปำง มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้าน IIT พบว่ำ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีคะแนนต่ ำสุดเท่ำกับ 
63.06 ซึ่งหน่วยงำนไม่มีกำรก ำหนดแผนหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงมีคุณภำพ รวมถึงไม่มีกำรก ำหนด
มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำนให้ชัดเจนและวำงแนวทำงในกำรสร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้ำระวัง
กำรทุจริต  

2. ด้าน EIT พบว่ำ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้ำนกำรปรับปรุงกำรท ำงำน มีคะแนนเท่ำกับ 73.61 ซึ่ง
หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรลดขั้นตอนในกำรให้บริกำร เช่น กำรให้บริกำร ณ จุดเดียว (one stop service) กำร
ให้บริกำรโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทำงให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

3. ด้าน OIT พบว่ำ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้ำน กำรป้องกันกำรทุจริต มีคะแนนเท่ำกับ 87.50 ซึ่ง
ในด้ำนป้องกันกำรทุจริต ผู้บริหำรควรแสดงเจตจ ำนงหรือค ำมั่นสัญญำว่ำ จะปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตำมหลักธรรมมำภิบำล มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันแก้ไขกำรทุจริตประจ ำปีให้ชัดเจน 
และเผยแพร่ต่อสำธำรณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต เช่น เป็นกรรมกำร
จดัซื้อจัดจ้ำง 

 

 

 

 

 



5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา  
เนื่องจำกคะแนนต่ ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 63.06 ซึ่ง

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันกำรทุจริตที่ต้องก ำหนดมำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใส ของ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำร 
ทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำม
โปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำมยำมของหน่วยงำนที่จะ
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลง 
 จำกผลกำรประเมินข้ำงต้น ชี้ให้เห็นว่ำสิ่งที่ควรพัฒนำให้หน่วยงำนดีขึ้น ได้แก่  

-ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ภำยในหน่วยงำน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำนให้ดีขึ้น  

-สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหำรเห็นควำมส ำคัญของกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน  
-จัดอบรม สัมมนำ หรือสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรทุจริต คอร์รัปชั่น มี

คุณธรรมและจริยธรรม  


