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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
เทศบาลตําบลนาครัว  อําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง 

ประจําปงบประมาณ  2562 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามทั้งหมด  122  คน    
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน
(คน) 

รอยละ หมายเหต ุ

1.  เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 
59 
63 

 
48.36 
51.64 

 

2.  อาย ุ  

 ต่ํากวา 20 ป  

 21 - 40 ป       

 41 – 60 ป       

 60 ปขึ้นไป 

 
20 
47 
40 
15 

 
16.39 
38.52 
32.79 
12.30 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา    

 มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา    

 ปริญญาตรี   

 สูงกวาปริญญาตรี  

 
56 
62 
4 
0 

 
45.90 
50.82 
3.28 
0.00 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

 เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       

 ผูประกอบการ  

 ประชาชนผูรับบริการ  

 องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

 อื่นๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 
 

 

64 
0 
56 
0 
2 
 

 

52.46 
0.00 
45.90 
0.00 
1.64 

 

 

 สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  51.64  ซ่ึงอยูในชวงอายุ  21-40  ป      
คิดเปนรอยละ  38.52  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา   
คิดเปนรอยละ  50.82  และสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเปนรอยละ  52.46   
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ณ จุดใหบริการประชาชน จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถาม 
 ทั้งหมด  122  คน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ  ใน 3 ลําดับ ประกอบดวย        
การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดคิดเปนรอยละ  66.56  รองลงความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอย
ละ  64.59  และการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  
61.64 ตามลําดับ 

  

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
1.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการ 1 35 59 27 0 3.08 61.64 

1.2 การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว 1 29 65 27 0 3.03 60.66 
1.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการ

กอน 
0 26 64 32 0 2.95 59.02 

1.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 0 43 76 3 0 3.33 66.56 

1.5  ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 35 80 7 0 3.23 64.59 

รวม 15.62 62.49 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

2.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
2.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 5 64 47 6 0 3.56 71.15 
2.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 2 36 68 16 0 3.20 63.93 
2.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดเปนตน 1 25 72 24 0 3.02 60.49 
2.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,          

ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ 3 26 79 24 0 3.07 61.31 
2.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบตั ิ

0 18 79 25 0 2.94 58.85 
รวม 

15.79 63.15 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการ  ใน 3 ลําดับแรก  ประกอบดวย        
ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ  คิดเปนรอยละ  71.15  รองลงมาเปนความเต็มใจและความพรอม          
ในการใหบริการอยางสุภาพ  คิดเปนรอยละ  63.93  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง        
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ  คิดเปนรอยละ  61.31  ตามลําดับ   
 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ใน 3 ลําดับ  ประกอบดวย         
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ  คิดเปนรอยละ  62.46  รองลงมาเปนความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ  คิดเปนรอยละ  59.51 และจุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  คิดเปน        
รอยละ  58.52  ตามลําดับ       

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม  อยูในระดับ3 (ระดับปานกลาง) 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ  59.67 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ปญหา 
  1. ขาดแคลนเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย เชนการใหบริการออนไลน 
  2. สถานที่ใหบริการคับแคบไมสะดวกตอการใหบริการประชาชน 
  3.  ปายประชาสัมพันธมีจํานวนนอย 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไข 
  1. ควรจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อรองรบการทํางานยุค 4.0 
  2. สถานที่ใหบริการควรจัดใหมีความเหมาะสม และไมเปนการยากลําบากตอการใชบริการของประชาชน 
  3. เพ่ิมจุดติดปายประชาสัมพันธ ขาวสารใหแกประชาชน  

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 1 23 70 28 0 2.98 59.51 
3.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

0 16 81 25 0 2.93 58.52 
3.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ที่น่ังรอรับบริการ 

นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 0 15 80 27 0 2.90 58.03 
3.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ   

0 33 71 18 0 3.12 62.46 
รวม 

11.93 59.63 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

4. ทานมีความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการใน ภาพรวม อยูในระดับใด 5 17 71 29 0 2.98 59.67 
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สรุป  :    ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง 3 ดาน ของ เทศบาลตําบลนาครัว อําเภอแมทะ   
      จังหวัดลําปาง คิดเปนรอยละ  ดังนี ้

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 60.44 
2. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 63.15 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 59.63 

รวม  3  ดาน   คิดเปนรอยละ 61.07 
 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ  3  ดานของเทศบาลตําบลนาครัว                
ในดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ประจําป 2562           
พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 61.07 
 
 
 


