
      
ประกาศเทศบาลต าบลนาครัว 

เรื่อง ก าหนดหลกัเกณฑ์ แนวทางการปฏบิตัิเกี่ยวกบัการจดัการข้อรอ้งเรียน 
กรณีเกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลนาครัว 

************************** 
 ตามที่รัฐบาลได้ก าหนดให้การป้องกันปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ เป็นนโยบายส าคัญ
และถือเป็นวาระแห่งชาติทุกสว่นราชการต้องน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลที่เป็นรูปธรรม ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 

  เทศบาลต าบลนาครัว จึงขอประกาศหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ของเทศบาลต าบลนาครัว ดังนี ้
 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลนาครัว เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลนาครัว” 
 ข้อ 2 บทนิยาม ในประกาศ มีดังนี้ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง  ลูกจ้างทั่วไป ในสังกัด
เทศบาลต าบลนาครัว 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง หรือ
ผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการ อย่างใดอย่าง
หนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่
ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ัน เป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเปน็ที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบ
แผน ของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุช่ือและที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาตอบสนองสิ้นสุดที่
การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆตามระเบียบกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลนาครัว ในเรื่อง ดังนี้ 
          /(1)การกระท า... 
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 (1) การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
 (2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นความจริง มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวสร้างความเสียหายแก่

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และต้องระบุข้อมูล ต่อไปนี้ 
 3.2.1 ช่ือและที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
 3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.3 การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการ้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน 
 3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
 3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 3.2.6 ระบุวันเดือนปี 
 3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
3.3 กรณีบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฎชัดแจ้ง

ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 
3.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจพิจารณา 
 3.4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ท าเป็นหนังสือ 
 3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียน 
 3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ หรือร้องเรียนด้วนตนเองที่ส านักงานเทศบาลต าบลนา

ครัว งานนิติการ ส านักปลัด  เทศบาลต าบลนาครัว เลขที่ 299 หมู่ที่ 6 ต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
52150 

 3.5.2 ร้องเรียนที่เวปไซต์ของเทศบาลต าบลนาครัว www.nakrow.go.th 
 3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
 3.5.4 ตู้ ปณ.1 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 
 3.5.5 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดล าปาง 
 3.5.6 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอแม่ทะ 
 3.5.7 สายด่วนศูนย์ด ารงธรรม 1567 
 3.5.8 ร้องเรียนผ่านคณะกรรมการ ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดล าปาง 
 3.5.9 ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี 
 3.5.10 สายด่วนท าเนียบรัฐบาล 1111 
 3.5.11 ตู้ ปณ.1111 ปณ.ท าเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ 10302 
 3.5.12 เวปไซต์ www.1111.go.th 
                /ข้อ4กระบวน... 
 
 

http://www.1111.go.th/
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ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 4.1 ให้งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลนาครัว เป็นหน่วยรับเรื่อง 
 4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเป็นรายกรณี ตามรายละเอียดที่ประกาศไว้ 
 4.3 กรณีที่นายกเทศมนตรี เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือ

มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานนิติการด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่

เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอต่อนายกเทศมนตรี ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ 
และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรี และยุติ
เรื่อง 

 4.5 ให้พิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงอย่างลับ และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริง
อย่างเป็นธรรม 

 4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวนต่อนายเทศมนตรี ภายใน 
สามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีความจ าเป็น อาจขอขยายระยะเวลาที่ด าเนินการต่อนายกเทศมนตรี โดย
เสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 

 4.7 ผลการสอบสวนเป็นประการใด ให้งานนิติการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายในสิบห้าวัน 
เว้นแต่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 4.8 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจพิจารณาของเทศบาลต าบลนารัว ให้ด าเนินการ 
ดังนี้ 

       4.8.1 ส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือ
หน่วยงานั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

        4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 

 

ข้อ 5 การติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 5.1 เรื่องปกติทั่วไป มีการติดตามเรื่องภายใน 30 วันท าการ และทุกๆ 15 วัน 
 5.2 เรื่องด่วนหรือส าคัญติดตามภายใน 30 วัน และทุก 10 วัน 
 5.3 เรื่องที่มีก าหนดระยะเวลา ติดตามเมื่อครบก าหนด และติดตามทุกๆ 7 วัน 
 5.4 ให้งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลนาครัว มีการรายงานสรุปเรื่องร้องเกี่ยวกับการ

จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ของเทศบาลต าบลนาครัว                     
ทุกสิ้นปีงบประมาณ ภายใน 30 นับแต่วันสิ้นสุดปีงบประมาณ 

 

ประกาศ ณ วันที่  29  เดือน ธันวาคม   พ.ศ. ๒๕60 
 

 
 

     (นายธวัช    แก้วเกิด) 
          นายกเทศมนตรีต าบลนาครัว 


